Agenția de turism SALT-ZONE
Localitatea Praid nr. 396

CONTRACT 
Încheiat între:

S.C TORCSE S.RL. , cu sediul în Praid, str. Principală, nr. 396, județul Harghita, nr. înregistrat la Registrul Comerțului J19/726/21.07.2008, având CUI nr. 23048113, cu atribut fiscal RO 23048113 și cont curent deschis la BCR Sucursala Sovata nr. RO62 RNCB 0192 1036 6260 0001, licența nr. 5055/2008, reprezentată prin administrator Simofi Zoltan-Szabolcs, în calitate de TOUROPERATOARE, 
și 

S.C ………………………………… S.R.L., cu sediul în ……………………………………….......

Str. …………………………………. , înreg. la Registrul Comerțului  sub nr . …………………….

Cod fiscal …………………………, licența de turism nr. ……………………… valabilă până la data de  ………………….., cont bancar  …………………………………………………………….

deschis la ……………………., reprezentat prin …………………………………. în calitate de 

BENEFICIAR 

au convenit să încheie prezentul contract cu respectarea următoarelor clauze:
I. OBIECTUL CONTRACTULUI

· Obiectul prezentului contract îl reprezintă ansamblul prestărilor de servicii turistice și de cazare pe care Touroperatoarul (Agenția de turism Salt-Zone) le efectuează Beneficiarului pe o perioadă nelimitată, în unitățile de servire din cadrul pensiunilor din Județul Hargita și Mureș, localitățile Praid, Sovata, Corund, Odorheiu-Secuiesc, Miercurea Ciuc etc.
II. DURATA CONTRACTULUI 
· Prezentul contract intră în vigoare din momentul semnării lui de către ambele părți pe o perioadă nedeterminată. Prezentul contract se anulează cu acord comun.

III. DERULAREA CONTRACTULUI
· Condiții de rezervare: pentru a beneficia de serviciile turistice oferite, Beneficiarul va emite comenzi ferme de rezervare în scris care vor cuprinde datele de identificare ale Beneficiarului, datele personale de identificare ale clienților, durata șederii acestora cu arătarea nopților de cazare, tipul camerelor, lista de cazare pe grupuri, modalitățile de plată și care va purta totodată ștampila și semnătura reprezentantului autorizat.
· Condiții de anulare: Beneficiarul poate anula direct la Agenția de turism Salt-Zone sau în scris serviciile comandate – fără – penalizare cu minim 3 zi înainte pentru turiștii individuali.
Anularea după acest termen se consideră neprezentare și se penalizează cu 100% din tariful contract pe cameră pentru prima noapte de cazare.
Pentru grupuri de turiști întregul program poate fi anulat fără penalități cu 3 săptămâni înainte de data precizată în comandă ca dat sosirii turiștilor. Între 3 si 2 sătămâni înainte de data sosirii 30% din totalul camerelor rezervate pot fi anulate fără penalități, restul de 70% fiind penalizat cu 100% din tariful contractat pe cameră pentru prima noapte de cazare. 

Toate serviciile de cazare și masă comandate și neanulate cu cel puțin 1 săptămână înaintea datei sosirii turiștilor se vor achita integral pentru întreaga perioadă solicitată.

IV. PREȚUL CONTRACTULUI
· Tarifele de cazare sunt pe cameră/noapte,  in caz de grupuri (min. 10 pers.)sunt pe pers./noapte.
Prețurile nu includ micul de jun, dar conțin TVA și taxa locală.
· Serviciile suplimentare comandate de client vor fi achitate direct la agenția Salt-Zone cu excepția celor specificate în comanda fermă a Beneficiarului, care se vor cumula și se vor factura global Beneficiarului.

· Beneficiarul va vira în contul agenției Salt-Zone contravaloarea cazării, mai puțin comisionul, în termen de 24 de ore de la înscrierea turistului, în baza facturii emise de Prestator, dar nu mai târziu de 10 zile înainte de data începerii programului.
· Comisionul cedat pt. agenții este 5% din pachetul total.

V. MODALITĂȚI DE PLATĂ

· Decontările între părți în condițiile prezentului contract se efectuează în termen de 5 zile lucrătoare de la data primirii facturii proforme sau fiscale emise de către Salt-Zone și preluate sub semnătură sau transmisă prin fax și confirmată de către Beneficiar.
· Decontările Plata serviciilor comandate și/sau efectuate de către Salt-Zone se va efectua de către Beneficiar în cash la agenția Salt-Zone sau prin virament bancar în contul menționat mai sus.

· În cazul în care Beneficiarul nu plătește sumele datorate în condițiile stabilite de prezentul contract, el datorează Agenției Salt-Zone penalități de 0,1% din suma datorată pentru fiecare zi de întărziere.

· Cheltuielile aferente plăților efectuate prin virament vor fi asumate de Beneficiar în întregime, astfel ca plata integrală a sumei reprezentând contravaloarea serviciilor acordate să fie confirmată la banca agenției Salt-Zone.

· Serviciile solicitate se vor achita integral în lei, conform tarifelor menționate în Prețul contractului, cursul de schimb BNR din ziua facturării, sau în valută.

· Semnatarii prezentului act se obligă reciproc la următoarele:
· să respecte întocmai prevederile acestui contract ci privire la emiterea, recepționarea și confirmarea comenzilor;
· să respecte termenele stabilite pentru efectuarea plăților, precum și cele privitoare la refuzarea sau reținerea unor plăți cu titlu de penalități conform prevederilor prezentului contract.
VI. Asigurări 


Turistul este asigurat pentru rambursarea cheltuielilor de repatriere şi/sau a sumelor achitate de el în cazul insolvabilităţii sau falimentului Agenţiei la Societatea UNITA S.A. cu sucursala in Miercurea Ciuc, filiala Odorheiu-Secuiesc, str. Rakoczi Ferenc nr. 32. 

Condiţiile în care turistul va fi despăgubit de către societatea de asigurare sunt:
1. În cazul în care Agenţia nu efectuează repatrierea turistului, acesta are obligaţia de a anunţa imediat societatea de asigurare prin telefon, fax sau e-mail. În această situaţie societatea de asigurare nu are obligaţia de a achita imediat contravaloarea cheltuielilor de repatriere, ci de a o rambursa după întoarcerea turistului în România, în condiţiile poliţei de asigurare încheiate între Agenţie şi societatea de asigurare.
2. În cazul în care turistul solicită de la Agenţie contravaloarea sumelor achitate şi/sau a cheltuielilor de repatriere, acesta trebuie să trimită documentele justificative către Agenţie prin scrisoare recomandată cu confirmare de primire. Turistul are obligaţia să păstreze fotocopii de pe respectivele documente justificative. Turistul poate solicita Agenţiei rambursarea sumelor achitate şi/sau a cheltuielilor de repatriere, în termen de 15 (cincisprezece) zile calendaristice de la data încheierii derulării pachetului de servicii turistice sau de la
data repatrierii.
3. Turistul are obligaţia de a notifica societăţii de asigurare, prin scrisoare recomandată cu confirmare de primire, în legătură cu solicitarea adresată Agenţiei privind rambursarea sumelor achitate şi/sau a cheltuielilor de repatriere, în termen de 5 (cinci) zile calendaristice de la data confirmării de primire prevăzute la cap. VII pct. 2.
4. În cazul în care, în termen de 15 (cincisprezece) zile calendaristice de la data confirmării de primire a documentelor justificative de către Agenţie, turistul nu a primit sumele solicitate de la aceasta, are loc evenimentul asigurat.
5. În termen de 10 (zece) zile calendaristice de la data producerii evenimentului asigurat, turistul are obligaţia de a transmite societăţii de asigurare, prin scrisoare recomandată cu confirmare de primire, cererea de despăgubire însoţită de documentele justificative.
6. Documentele justificative constau în: 
a) contractul de comercializare a pachetului de servicii turistice;
b) confirmările de primire precizate la pct. 2, 3 şi 5 din prezentul capitol;
c) fotocopiile de pe documentele de plată a avansului (chitanţe, ordine de plată etc.), în cazul cererilor de rambursare a sumelor achitate de turist;
d) fotocopiile de pe documentele de transport şi cazare, în cazul cererilor de rambursare a cheltuielilor de repatriere.
Societatea de asigurare are dreptul să solicite turistului şi alte documente justificative.
7. Despăgubirea nu poate depăşi suma achitată de turist în contractul de comercializare a pachetului de servicii turistice, precum şi sumele necesare repatrierii acestuia, cu respectarea prevederilor cap. IX pct. 2.
8. Din despăgubire se scade franşiza menţionată pe poliţa de asigurare.
9. Despăgubirea va fi plătită în termen de 30 (treizeci) de zile calendaristice de la data primirii de către societatea de asigurare a documentelor justificative de la turist.
10. În cazul în care după plata despăgubirii Agenţia plăteşte debitul către turist, acesta are obligaţia de a restitui asigurătorului despăgubirea primită, în termen de 5 (cinci) zile lucrătoare de la data primirii de la Agenţie a sumelor reprezentând debitul.
Facultativ, turistul are posibilitatea încheierii unui contract de asigurare, care să acopere taxele de transfer, sau a unui contract de asistenţă care să acopere taxele de repatriere în caz de accidente, de boală sau deces, a unui contract de asigurare pentru bagaje, ori a unei asigurari storno.
VII. CLAUZE FINALE 

· Reclamațiile privind serviciile turistice se vor face în scris și se vor depune la agenția Salt-Zone înainte de plecarea clienților. Eventualele reclamații ulterioare nu vor fi luate în considerare.
· În cazul în care din orice motiv, agenția salt-Zone este nevoit să-și suspende temporar activitatea, acest lucru se va comunica Beneficiarului cu 30 de zile înaintea sistării activității, cănd acest lucru este posibil, iar în cazurile imprevizibile în momentul cănd Salt-Zone a luat cunoștință de cauză ce determină această măsură.
· Orice modificare a acestui contract se poate face prin actele adiționale semnate de ambele părți.
· Forța majoră exonorează părțile de la răspundere în condițiile dreptului comun.
· Orice litigiu ce s-ar ivi din executarea prezentului contract se va rezolva pe cale amiabilă, iar cănd acest lucru nu este posibil, competența îi revine instanțelor de drept comun de la sediul agenției Salt-Zone.
Prezentul contract a fost încheiat azi ..................... 2009 în două exemplare originale, câte unul pentru fiecare parte. Prin semnarea prezentului act părțile certifică intrarea în posesie a unui exemplar.

Agenția de turism Salt-Zone
                                     Beneficiar

Simofi Zoltan-Szabolcs
Adresa: RO- 537240, Praid 396

Tel/Fax: 0266240341, Mobil: 0745564295

Email: rezervari@turism-praid.eu


